@ pCI Podkarpackie
Centrum Innowacji

Opis przedmiotu postepowania

Przedmiotem niniejszego postepowania jest Swiadczenie ustug szkoleniowych na rzecz realizacji celow
Podkarpackiego Centrum Innowacji Sp. z 0. 0. w Rzeszowie - szkolenia dla regionalnych (podkarpackich) laboratoriéow
(w tym czlonkow Podkarpackiej Sieci Laboratoriow Badawczych i Wzorcujacych (PSLBiW))

CyKl szkolen na 2026 r.

CZESC PIERWSZA - A)

Tematyka

Opis

Szkolenie 1:
"Bezpieczenstwo danych, bezpieczenstwo informacji w laboratorium” -

szkolenie jednodniowe stacjonarne w siedzibie Zamawiajacego
(grupa do 30 os6b - 1 grupa szkoleniowa)

UWAGA: Wykonawca o ostatecznej ilosci uczestnikéw szkolenia dowie sie na
2 dni przed szkoleniem.

Cel szkolenia: przyblizenie uczestnikom zagadnien zwigzanych z
bezpieczenstwem danych i informacji, z uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci
laboratoryjnej oraz wytycznych normy ISO 17025.

Minimalny zakres programowy obejmuje nastepujace zagadnienia:
1) wymagania systemu jakosci,
2) zapisy papierowe i elektroniczne,
3) nadzdér nad danymi / nad informacjg,
4) Kkontrola dostepu do danych / do informacji,
5) poufnos¢,
6) identyfikacja i reagowanie na zagrozenia,

Ustuga szkolenia obejmuje:

1. Zapewnienie przez Wykonawce prelegenta, ktory jest ekspertem z dziedziny
objetej tematyka szkolenia, odpowiedzialnym za przeprowadzenie szkolenia.
Wykonawca spetni warunek z zakresie zdolno$ci technicznej lub zawodowe;j,
jezeli wykaze, ze dysponuje minimum jedng osobg, ktéra posiada
wyksztatcenie wyzsze, oraz nabyta do$wiadczenie eksperta / szkoleniowca
w lacznym zakresie:

e normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02;

e systemu zarzgdzania w laboratoriach badawczych lub wzorcujacych;

e minimum 3-letniego do§wiadczenia w prowadzeniu szkolen z niniejszej
tematyki;

e pracy w laboratorium badawczym lub wzorcujacym (minimum rok) na
stanowisku zwigzanym z wykonywaniem lub nadzorowaniem badan
lub pomiaréw lub pracy w instytucji nadzoru nad laboratoriami
(minimum rok).

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie, w przypadkach okreSlonych w umowie

mozliwo$¢ zamiany ekspertéw przedstawionych przez Wykonawce. W takich
przypadkach Wykonawca zobowigzany jest do zaangazowania w realizacje
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@ pc Podkarpackie
Centrum Innowacji

7) walidacja system6éw komputerowych / uzywanych programoéw,
8) postepowanie w przypadku naruszen i incydentéw bezpieczenstwa.

Szkolenie zakonczone testem potwierdzajgcym nabytg przez uczestnikow
szkolenia wiedze.

zaméwienia innego eksperta, ktory spetnia warunki okreslone w dokumentach
zamoOwienia w zakresie do§wiadczenia w stopniu nie mniejszym niz wymagane,
co wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

3. Po zawarciu umowy z wybranym Wykonawcg, Wykonawca ten, dla kazdego
zgtoszonego w dokumentacji ofertowej eksperta, w ciggu 2 dni od daty
podpisania umowy, przedstawi podsumowanie jego kwalifikacji (CV).

Organizacja szkolenia:
e (zas trwania szkolenia: 1 dzien (8h lekcyjnych (1 godzina lekcyjna = 45min));

e Szkolenie w formie stacjonarnej w siedzibie Zamawiajacego;

e Forma szkolenia: wyklad + dyskusja + przyktady z dziatalnosci laboratorium,
test koncowy, potwierdzajacy nabyta podczas szkolenia wiedze;

e Maksymalny termin realizacji szkolenia: 30.06.2026 r.
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o ostatecznej dacie planowanego
szkolenia droga mailowa na minimum 14 dni kalendarzowych przed data jego
planowanego rozpoczecia.

CZESC DRUGA - B)

Tematyka

Opis

Szkolenie 2:

"Walidacja/weryfikacja metod, ocena niepewnosci pomiaru,
potwierdzenie waznosci wynikow - wdrazanie metody w laboratorium”
(w ujeciu od podstaw) -

szkolenie dwudniowe hybrydowe (jeden dzien online, drugi stacjonarnie

w siedzibie Zamawiajacego)

(grupa do 30 os6b - 1 grupa szkoleniowa)

Ustuga szkolenia obejmuje:
1. Zapewnienie przez Wykonawce prelegenta, ktéry jest ekspertem z dziedziny

objetej tematyka szkolenia, odpowiedzialnym za przeprowadzenie szkolenia.
Wykonawca spelni warunek z zakresie zdolno$ci technicznej lub zawodowej,
jezeli wykaze, ze dysponuje minimum jedng osobg, ktéra posiada wyksztatcenie
wyzsze, oraz nabyta dos$wiadczenie eksperta / szkoleniowca w tgcznym
zakresie:

e normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02;
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@ pCI Podkarpackie
Centrum Innowacji

UWAGA: Wykonawca o ostatecznej ilosci uczestnikéw szkolenia dowie sie na
2 dni przed pierwszg czescia szkolenia (czes$cig online)

Cel szkolenia: praktyczne zobrazowanie celu kazdego z dziatan wdrazania
metody, pokazanie ich sensu i znaczenia dla prawidtowego wdrozenia i
wtasciwego zaprojektowania kolejnych dziatan (z uwzglednieniem wymagan
zawartych w normie ISO 17025 i dokumentach powigzanych).

Minimalny zakres programowy obejmuje nastepujace zagadnienia:
1) Czym jest walidacja /weryfikacja metody, po co musimy jg robic i
dlaczego warto ja przeprowadzic;

2) Czym rézni sie walidacja od weryfikacji;

3) Jakzaprojektowac proces walidacji, jakie parametry metody ocenic¢, jakie
przyjac¢ dla nich kryteria, jakie zastosowac techniki walidacji oraz jakie
zapisy z walidacji sporzadzi¢, aby byty czytelne, jasne, logiczne i dawaty
odpowiedz na cel jej realizacji;

4) Jak przeprowadzi¢ proces weryfikacji, skad wiedzie¢ jakie parametry
oceni¢ i jakie przyja¢ dla nich kryteria, oraz jakie zapisy z weryfikacji
sporzadzi¢, aby byly czytelne, jasne, logiczne i dawaty odpowiedz na cel
jej realizacji;

5) Co to jest potwierdzenie wazno$ci wynikow;

6) Na czym polegaja dziatania w ramach potwierdzenia wazno$ci wynikéw,
jak je realizowac i dokumentowac oraz jakie informacje zwrotne
otrzymujemy z ich realizacji;

e systemu zarzadzania w laboratoriach badawczych lub wzorcujacych;

e minimum 3-letniego doSwiadczenia w prowadzeniu szkolen z niniejszej
tematyki;

e pracy w laboratorium badawczym lub wzorcujacym (minimum rok) na
stanowisku zwigzanym z wykonywaniem lub nadzorowaniem badan
lub pomiaréw lub pracy w instytucji nadzoru nad laboratoriami
(minimum rok);

Zamawiajacy zastrzega sobie, w przypadkach okreslonych w umowie
mozliwos$¢ zamiany ekspertéw przedstawionych przez Wykonawce. W takich
przypadkach Wykonawca zobowigzany jest do zaangazowania w realizacje
zamoOwienia innego eksperta, ktory spetnia warunki okreslone w dokumentach
zamoOwienia w zakresie do$wiadczenia w stopniu nie mniejszym niz wymagane,
co wymaga akceptacji Zamawiajacego.

Po zawarciu umowy z wybranym Wykonawca, Wykonawca ten, dla kazdego
zgloszonego w dokumentacji ofertowej eksperta, w ciggu 2 dni od daty
podpisania umowy, przedstawi podsumowanie jego kwalifikacji (CV).

Organizacja szkolenia:

Czas trwania szkolenia: 2 dni (16h lekcyjnych (1 godzina lekcyjna = 45min))
podzielone na dwa podejscia / dwie czeSci, do realizacji w odstepie
maksymalnie 10 dni od siebie. Cze$¢ pierwsza - 8h lekcyjnych, cze$¢ druga -
8 h lekcyjnych;

Forma szkolenia: wyktad + dyskusja + analiza przyktadéw + test koncowy (na
koniec drugiej czeSci szkolenia), potwierdzajacy nabyta podczas szkolenia
wiedze. Czes¢ pierwsza szkolenia (tzw. teoria) - zdalnie / on-line na platformie
zapewnionej przez Zamawiajacego. Cze$¢ druga szkolenia (tzw. praktyka) -
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@ pc Podkarpackie
Centrum Innowacji

7) Skad wzig¢ kryteria dla monitorowanych parametréw;

8) Jak prowadzi¢ zapisy z potwierdzenia waznos$ci wynikow, aby uzyskiwaé
miarodajne informacje o metodzie.

Szkolenie zakonczone testem potwierdzajacym nabytg przez uczestnikéw
szkolenia wiedze.

stacjonarnie, w siedzibie Zamawiajacego; Rzeszow, ul. Lenartowicza 6 (sala
konferencyjna, Il pietro);

Maksymalny termin realizacji szkolenia: 30.06.2026 r.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o ostatecznej dacie planowanego
szkolenia droga mailowa na minimum 14 dni kalendarzowych przed datg jego
planowanego rozpoczecia.

CZESC TRZECIA - C)

Tematyka

Opis

Szkolenie 3:

"Techniki i narzedzia sprawnego content marketingu w laboratorium”
szkolenie jednodniowe online

(grupa do 50 o0s6b - 1 grupa szkoleniowa)

UWAGA: Wykonaweca o ostatecznej ilosci uczestnikéw szkolenia dowie sie na
2 dni przed szkoleniem.

Cel szkolenia: Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do skutecznego
wykorzystania content marketingu w promocji ustug laboratoryjnych.

Minimalny zakres programowy obejmuje nastepujace zagadnienia:
1. Zmiana sposobu postrzegania - od ,bycia dostepnym” do ,widocznos$ci’
i ,rozpoznawalnosci”;
Trendy i kontekst dziatan content marketingowych;
Zbudowanie strategii content marketingowej laboratorium;
Analiza grupy docelowej i dopasowanie tresci do jej potrzeb;
Skad pozyskac tresci? Jak je sprawnie tworzy¢? Komu powierzyc¢ te
zadania?
Projektowe podejScie i procesowa dyscyplina w dziataniach

)

v wN

o

Ustuga szkolenia obejmuje:

1. Zapewnienie przez Wykonawce prelegenta, ktory jest ekspertem z dziedziny
objetej tematyka szkolenia, odpowiedzialnym za przeprowadzenie szkolenia.
Wykonawca spetni warunek z zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej,
jezeli wykaze, ze dysponuje minimum jednga osobg, ktéra posiada
wyksztatcenie wyzsze, oraz nabyta do$wiadczenie eksperta / szkoleniowca
w tacznym zakresie:

o doswiadczenia branzowego (praktyczna zawodowa wspédlpraca
(minimum rok) z laboratoriami badawczymi lub wzorcujgcymi, w tym z
laboratoriami osadzonymi w warunkach krajowych uczelni wyzszych);

o doswiadczenia w obszarze standardéw sprzedazy i obstugi klienta,
komunikacji;

e minimum 3-letniego do$wiadczenia w prowadzeniu szkolen z niniejszej
tematyki.

Zamawiajacy zastrzega sobie, w przypadkach okreslonych w umowie
mozliwo$¢ zamiany ekspertéw przedstawionych przez Wykonawce. W takich
przypadkach Wykonawca zobowigzany jest do zaangazowania w realizacje
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@ pCI Podkarpackie
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marketingowych;

7. Narzedzia content marketingu: blogi, vlogi, artykuty, newsletter;

8. Techniki tworzenia warto$ciowego i angazujacego contentu;

9. Pomiar skutecznosci, optymalizacja i kluczowe wskazniki efektywnosci
(KPI);

10. Wykorzystanie kanatéw: Instagram, Facebook, YouTube, LinkedIn.

11. Canva - grafiki, infografiki, prezentacje, posty i banery;

12. CapCut - montaz filméw w telefonie.

Szkolenie zakonczone testem potwierdzajgcym nabyta przez uczestnikéw
szkolenia wiedze.

zaméwienia innego eksperta, ktory spetnia warunki okreslone w dokumentach
zamoOwienia w zakresie do§wiadczenia w stopniu nie mniejszym niz wymagane,
co wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

Po zawarciu umowy z wybranym Wykonawca, Wykonawca ten, dla kazdego
zgtoszonego w dokumentacji ofertowej eksperta, w ciggu 2 dni od daty
podpisania umowy, przedstawi podsumowanie jego kwalifikacji (CV).

Organizacja szkolenia:

Czas trwania szkolenia: 1 dzien (8h lekcyjnych (1 godzina lekcyjna = 45min));
Szkolenie w formie online, na platformie zapewnionej przez Zamawiajacego;
Forma szkolenia: wyktad + dyskusja + przyktady z dziatalnosci laboratorium,
test koncowy, potwierdzajacy nabyta podczas szkolenia wiedze;

Maksymalny termin realizacji szkolenia: 31.12.2026 r.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o ostatecznej dacie planowanego
szkolenia droga mailowa na minimum 14 dni kalendarzowych przed data jego
planowanego rozpoczecia.

CZESC CZWARTA - D)

Tematyka

Opis

Szkolenie 4:

"Praktyczne podejscie do szacowanie ryzyka w laboratorium
akredytowanym dla dwoch przypadkow:

- czesto$¢ uczestnictwa laboratorium w PT/ILC, oraz

- przy wyznaczaniu maksymalnego odstepu pomiedzy wzorcowaniami
sprzetu laboratoryjnego”

szkolenie jednodniowe stacjonarne w siedzibie Zamawiajacego

(grupa do 30 os6b - 1 grupa szkoleniowa)

Ustuga szkolenia obejmuje:

1. Zapewnienie przez Wykonawce prelegenta, ktory jest ekspertem z dziedziny

objetej tematyka szkolenia, odpowiedzialnym za przeprowadzenie szkolenia.
Wykonawca spetni warunek z zakresie zdolno$ci technicznej lub zawodowej,
jezeli wykaze, Ze dysponuje minimum jedng osobg, ktéra posiada
wyksztatcenie wyzsze, oraz nabyta doswiadczenie eksperta / szkoleniowca
w tacznym zakresie:

e normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02;
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@ pCI Podkarpackie
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UWAGA: Wykonawca o ostatecznej ilo$ci uczestnikéw szkolenia dowie sie na e systemu zarzadzania w laboratoriach badawczych lub wzorcujacych;
2 dni przed szkoleniem e minimum 3-letniego doSwiadczenia w prowadzeniu szkolen z niniejszej
tematyki;

Cel szkolenia: pogtebienie wiedzy zwigzanej z metodyka zarzadzania ryzykiem

w laboratorium akredytowanym zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC ) ] ) ] i
17025:2018-02 dla dwéch wyzej wskazanych przypadkéw. stanowisku zwigzanym z wykonywaniem lub nadzorowaniem badan

lub pomiaréw lub pracy w instytucji nadzoru nad laboratoriami

e pracy w laboratorium badawczym lub wzorcujacym (minimum rok) na

Minimalny zakres programowy obejmuje nastepujace zagadnienia: (minimum rok);

- omdéwienie wymagan normy ISO 17025 oraz dokumentéw DA-05 (pkt. 3.8) 2. Zamawiajacy zastrzega sobie, w przypadkach okreslonych w umowie
i ILAC-G24:2022 (pkt. 5.1 c), 6.1.1.); mozliwo$¢ zamiany ekspertéw przedstawionych przez Wykonawce. W
- identyfikacja i minimalizacja ryzyk dla wskazanych wyzej przypadkéow - takich przypadkach Wykonawca zobowigzany jest do zaangazowania w
praktyczne przyktady; realizacje zamdwienia innego eksperta, ktéry spetnia warunki okre§lone w
- identyfikacja oraz sposoby dokumentowania zagrozen i szans na podstawie dokumentach zamoéwienia w zakresie do$wiadczenia w stopniu nie
przyktadéw” podanych przez uczestnikdw szkolenia - ¢wiczenia mniejszym niz wymagane, co wymaga akceptacji Zamawiajacego.

) przyktady (w ilo$ci maksymalnie 20) zostang przestane Wykonawcy na trzy 3. Po zawarciu umowy z wybranym Wykonawca, Wykonawca ten, dla kazdego
tygodnie przed datg szkolenia. zgtoszonego w dokumentacji ofertowej eksperta, w ciggu 2 dni od daty

podpisania umowy, przedstawi podsumowanie jego kwalifikacji (CV).

Szkolenie zakonczone testem potwierdzajacym nabytg przez uczestnikow

o Organizacja szkolenia:
szkolenia wiedze.

e (zas trwania szkolenia: 1 dzien (8h lekcyjnych (1 godzina lekcyjna = 45min));

e Szkolenie w formie stacjonarnej w siedzibie Zamawiajacego;

e Forma szkolenia: wyktad + dyskusja + przyktady z dziatalnos$ci laboratorium,
test koficowy, potwierdzajgcy nabytg podczas szkolenia wiedze;

e Maksymalny termin realizacji szkolenia: 31.12.2026 r.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o ostatecznej dacie planowanego szkolenia
droga mailowa na minimum 14 dni kalendarzowych przed datg jego planowanego
rozpoczecia.
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CZESC PIATA - E)

Tematyka

Opis

Szkolenie 5:

Specjalistyczne szkolenie skierowane do pracownikéw laboratoriéw
wspotpracujacych w ramach PSLBiW (w tym naukowcéw z podkarpackich
uczelni wyzszych), os6b odpowiedzialnych za jako$¢, nadzor nad badaniami,
bezpieczenstwo lub organizacje pracy w laboratorium.

Szkolenie, bedace czescig Plenarnego Zebrania PSLBiW, ma na celu podniesienie
kompetencji zawodowych uczestnikéw oraz jakosci wykonywanych badan,
aktualizacje wiedzy z obszaru funkcjonowania laboratoriéw, doskonalenie
praktycznych umiejetnosci niezbednych w codziennej pracy laboratoryjnej oraz
zwiekszenie Swiadomos$ci w zakresie jako$ci, bezpieczenstwa oraz
odpowiedzialnos$ci zawodowej. Szkolenie w oparciu o obowigzujgce wymogi
prawne i normatywne.

Zakres tematyczny i merytoryczny szkolenia powinien zosta¢ zaproponowany
przez Wykonawce na postawie ponizszych wskazéwek.
Wykonawca zobowigzany jest do zaproponowania tematu i programu szkolenia
obejmujacego zagadnienia istotne dla funkcjonowania laboratoridw,
w szczeg6lnos$ci z obszarow takich jak (katalog otwarty):

e organizacja i zarzadzanie pracg laboratorium,

e zapewnienie jakoSci i wiarygodnos$ci wynikéw badan,

e obowiazujace normy, procedury i dobre praktyki laboratoryjne,

e bezpieczenstwo pracy w laboratorium,

e dokumentacja laboratoryjna,

e nowe rozwigzania, metody lub narzedzia stosowane w laboratoriach,

e innowacje i projekty B+R w dziatalnosci laboratoryjne;j.

Ustuga szkolenia obejmuje:

1.

Zapewnienie przez Wykonawce prelegenta, ktory jest ekspertem z dziedziny
objetej tematyka szkolenia, odpowiedzialnym za przeprowadzenie szkolenia.
Wykonawca spetni warunek z zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowe;j,
jezeli wykaze, ze dysponuje minimum jedng osobg, ktéra posiada
wyksztalcenie wyzsze, oraz nabyta doswiadczenie eksperta / szkoleniowca
w tacznym zakresie:

e minimum 3-letniego do$wiadczenia w prowadzeniu szkolen dla
laboratoriéw z proponowanej tematyki;

e systemu zarzadzania w laboratoriach badawczych lub wzorcujacych;

e pracy w laboratorium badawczym lub wzorcujacym (minimum rok) na
stanowisku zwigzanym z wykonywaniem lub nadzorowaniem badan
lub pomiaréw lub pracy w instytucji nadzoru nad laboratoriami
(minimum rok);

e normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 (jak dotyczy).

Zamawiajacy zastrzega sobie, w przypadkach okres$lonych w umowie
mozliwo$¢ zamiany ekspertow przedstawionych przez Wykonawce. W
takich przypadkach Wykonawca zobowigzany jest do zaangaZowania w
realizacje zamdwienia innego eksperta, ktory spetnia warunki okre§lone w
dokumentach zaméwienia w zakresie doSwiadczenia w stopniu nie
mniejszym nizZ wymagane, co wymaga akceptacji Zamawiajacego.

Po zawarciu umowy z wybranym Wykonawcg, Wykonawca ten, dla kazdego
zgloszonego w dokumentacji ofertowej eksperta, w ciggu 2 dni od daty
podpisania umowy, przedstawi podsumowanie jego kwalifikacji (CV).
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Ostateczny temat do realizacji zostanie wybrany przez Zleceniodawce
w terminie 7 dni od rozstrzygniecia przetargu.

Wykonaweca jest zobligowany w formularzu ofertowym przedstawi¢ propozycje
minimum 3 (trzech) tematéw z zakresu, o ktérym mowa powyzej (wraz z
planowanym czasem ich realizacji). Zamawiajgcy po dokonaniu oceny ofert i
czynno$ci wyboru oferty najkorzystniejszej oraz zawarciu umowy, dokona
stosownego wyboru tematyki szkolenia z zaproponowanych przez Wykonawce
tematow.

Jedynym kryterium oceny ofert jest cena.

Oferty, ktore beda przedstawia¢ tematyke niezgodna z powyzszymi
zalozZeniami podlegac¢ beda odrzuceniu, jako niezgodne z tresciag SWZ, t;j.
tematy beda niezgodne co do obszaré6w wymienionych powyzej. Wszystkie
trzy tematy musza by¢ zgodne z opisem przedmiotu zamoéwienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zaproponowania mniejszej ilosci
tematow. Dopuszcza mozliwo$¢ zaoferowania wiekszej ilosci. Wykonawca
bedzie zobowiazany przedstawi¢ prelekcje tylko w zakresie jednego z nich,
wybranego przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany tematu na inny
zaproponowany przez Wykonawce w formularzu ofertowym, o czym
Wykonawca zostanie poinformowany minimum 10 dni przed planowana
prelekcja.

Szkolenie stacjonarne w siedzibie Zamawiajacego

Organizacja szkolenia:

Czas trwania szkolenia: maksymalnie 2 godziny, minimalnie 1 godzina;
Szkolenie w formie stacjonarnej w siedzibie Zamawiajgcego;

Forma szkolenia: wyktadowo-warsztatowa z elementami praktycznymi (studia
przypadkéw, dyskusja);

Termin realizacji szkolenia: 26.03.2026 r. (w_godzinach pomiedzy 11.00 a
14.00)

UWAGA: Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu szkolenia
przed lub po wskazanej dacie (maksymalnie do 31.03.2026 r.)

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o ostatecznej dacie planowanego szkolenia

droga mailowa na minimum 14 dni kalendarzowych przed datg jego planowanego

rozpoczecia.
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(grupa do 80 o0s6b - 1 grupa szkoleniowa).
UWAGA: Wykonawca o ostatecznej ilo$ci uczestnikéw szkolenia dowie sie na
2 dni przed szkoleniem.

Informacje dotyczace wspoétpracy przy realizacji niniejszego postepowania:

1.

Uczestnicy kazdego z wyzej opisanych szkolen to przedstawiciele regionalnych (podkarpackich) laboratoriéw (w tym wspédtpracujacych w ramach
Podkarpackiej Sieci Laboratoriéw Badawczych i Wzorcujgcych (PSLBiW)).

Wykonawca zobowigzuje sie do uzgodnienia z Zamawiajgcym oraz przygotowania materiatéw szkoleniowych w jezyku polskim, w wersji
elektronicznej, dla uczestnikow szkolen. Materiaty (minimum prezentacja) muszg uwzglednia¢ odpowiednie logotypy, zgodne z wymogami
oznakowania dokumentéw projektowych dla projektu pn. ,Podkarpackie Centrum Innowacji 2029”. Wz6r i wymogi dla Wykonawcy dostarczy
Zamawiajacy drogg elektroniczng (e-mail) do 5 dni po podpisaniu umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do uzgodnienia z Zamawiajagcym drogg elektroniczng szczegétowego planu szkolen na 5 dni przed rozpoczeciem
kazdego szkolenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu jednego pelnego zestawu materiatéw szkoleniowych w terminie 5 dni roboczych
przed data rozpoczecia szkolen, ktory podlega¢ bedzie akceptacji Zamawiajgcego (droga mailowa, w ciggu kolejnych 2 dni) jako warunek
rozpoczecia realizacji szkolen. Jezeli zaistnieje potrzeba naniesienia zmian w materiatach szkoleniowych, Wykonawca zobowigzuje sie do ich
niezwlocznego naniesienia, tak, aby Zamawiajacy mogt je zaakceptowac (droga mailow3a) przed data rozpoczecia szkolenia.

Zamawiajacy wymaga, aby kazdy uczestnik szkolenia (oraz koordynator szkolenia ze strony Zamawiajgcego) otrzymat prezentacje multimedialng
(w formie PDF) oraz inne pliki (w formacie Word lub Excel), ktére beda wykorzystywane podczas szkolenia. Wyzej wymienione materiaty
szkoleniowe (wczesniej uzgodnione zgodnie z pkt. 4) powinny by¢ dostarczone droga mailowa przez Wykonawce do Zamawiajacego na 3 dni przed
szkoleniem (lub jego pierwsza cze$cig). Zamawiajacy dopuszcza ewentualne poézniejsze (do 2 dni po zakonczeniu danej czesci szkolenia)
dostarczenie drogg mailowa wykorzystywanych przez Wykonawce podczas szkolenia dodatkowych plikow. Wymienione w tym punkcie
dokumenty to jedyne materiaty szkoleniowe , jakich wymaga Zamawiajacy.

Szkolenie w trybie zdalnym powinno by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potgczen online. Ekspert prowadzi szkolenie
w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie szkolenia; materiaty dydaktyczne moga
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przybrac¢ forme e-podrecznikéw, plikdw, dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatéw VOD, itp.; Materiaty powinny zostac
dostarczone Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem szkolenia w terminie zgodnym z pkt. 5;
Wykonawca, po kazdym szkoleniu (nie dotyczy czeSci piatej (E) niniejszego OPZ), zobowigzany jest do wydania uczestnikom szkolenia
zaswiadczenia (certyfikatéw) o jego ukonczeniu, potwierdzajacego ich uczestnictwo i nabyte umiejetnos$ci w czasie szkolenia realizowanego w
ramach projektu. Zaswiadczenia te powinny zawiera¢ oznaczenia unijne i projektowe (wzdér i wymogi dla Wykonawcy dostarczy Zamawiajacy droga
elektroniczng (e-mail) do 5 dni po podpisaniu umowy). Ostateczny wzor i tre$¢ zaswiadczen powinny zosta¢ przestane Zamawiajagcemu do
zatwierdzenia na 3 dni przed rozpoczeciem szKkolenia. Zaswiadczenia powinny by¢ wydane w formacie A4 na papierze przeznaczonym do wydruku
za$wiadczen/certyfikatéw (gramatura papieru 250 g/m?, kolor biaty, wydruk logotypéw w kolorze). Po zakonczeniu szkolenia (do 7 dni roboczych)
Wykonawca dostarczy do Zamawiajacego wydrukowane na wyzej opisanym papierze indywidualne certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu dla
kazdego z uczestnikéw. Zamawiajacy nie wymaga, aby Wykonawca posiadat prawo wydawania zaswiadczen na drukach MEN. Certyfikaty musza
zawiera¢ minimum:

- imie i nazwisko uczestnika szkolenia;

- nazwe organizatora szkolenia (czyli nazwe Zamawiajgcego) oraz nazwe instytucji szkoleniowej przeprowadzajacej szkolenie (czyli nazwe

Wykonawcy);

- nazwe / tytul szkolenia;

- czas trwania szkolenia;

- miejsce i date wydania certyfikatu;

- tematyke (agende / plan) szkolenia;

- informacje o przebytym przez uczestnika szkolenia tescie koncowym, potwierdzajacym nabyta podczas szkolenia wiedze;

- podpis Wykonawcy szkolenia.
. Mozliwo$¢ konsultacji z ekspertem prowadzacym szkolenie (na biezaco, w trakcie szkolenia) i po jego zakonczeniu (w formie maksymalnie 20
pytan, przestanych na maila Wykonawcy, wskazanego w umowie, na ktére Wykonawca musi odpowiedzie¢ Zamawiajgcemu do 14 dni roboczych),
na tematy zwigzane z tematem szkolenia;
Calo$¢ szkolenia realizowanego zdalnie bedzie rejestrowana/nagrywana na wewnetrzne potrzeby PSLBiW oraz na potrzeby monitoringu, kontroli
lub audytu. Nagrania nie bedg publicznie udostepniane. Dostep do nagran, w uzasadnionych przypadkach, beda mieli przedstawiciele laboratoriéw
wspotpracujacych w ramach PSLBiW. Nie ma obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikoéw (wideo), niemniej jesli
zajecia/szkolenie ma forme zdalng, na nagraniu powinien by¢ widoczny trener.
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10. Zamawiajacy dopuszcza, w przypadku zaistnienia zdarzen losowych, mozliwo$¢ realizacji przedmiotu postepowania przez inne osoby (nie
wskazane w ztozonej przez Wykonawce ofercie) o ile beda one spelnialy warunki przedmiotu postepowania, w tym posiadaty doswiadczenie w
stopniu nie nizszym niz osoby wskazane w ztozonej ofercie i podlegaja akceptacji Zamawiajgcego.

11. Forma testu koficowego dowolna (Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy sposobu przeprowadzenia testu). Wykonawca szkolenia zobowigzany jest
do przedstawienia Zamawiajagcemu dowodu, Ze taki test koniczacy szkolenie sie odbyt (nie dotyczy czesci piatej (E) niniejszego OPZ).

12. Wykonaweca zobowigzany bedzie do:

e przeprowadzania szkolenia zgodnie z przedstawionym Zamawiajagcemu do akceptacji programem nauczania i zasadami realizacji
okreslonymi przez Zamawiajacego w dokumentach postepowania,

e zapewnienia wysokiego poziomu nauczania poprzez staranne, rzetelne przygotowanie i przekazanie tresci dydaktycznych,

e informowania Zamawiajgcego w formie ustnej lub elektronicznej o wystepujacych problemach i trudnosciach w realizacji szkolenia,

e terminowej realizacji powierzonego zadania.
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